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A n ‘A Thoi gian Don vi Don vi £ X
STT Noi dung cong viéc thwe hién Chii tri | ph & hop Két qua
I Kiém soat chit lwgng quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)
Thuc hién nghi€m tiuc vi¢c danh gia tég
dong cua thu tuc hanh chinh trong dé
nghi xay dung van ban quy pham phap
luat va du an, du thdo van ban quy pham Cac
P bap h{at tl}eo quy dinh e LuaAt bar~1 . phong Du thao van ban quy pham phap luat
hanh van ban quy pham phép luat (da| Thuong tham muu . : \ . g A
 aRe 1% o £ n X Thanh tra | c6 quy dinh tha tuc hanh chinh déu
1. dugc stta doi, bdo sung), Nghi dinh s6 | xuyén trong | soan thao 35 thue hién danh i tic done theo au
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia| nim2024 | VBQPPL P 8 e Teo 4y
Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 diéu c6 chira T
va bién phép thi hanh Luat ban hanh van TTHC
ban quy pham phap luat (da dugc sura
d6i, bo sung) va huéng dian cta B6 Tu
phap.
II Cong b9, cong khai TTHC
1 Cong bd TTHC
Tham muu cong bd TTHC/danh muc Cac - 100% TTHC thudc tham quy,én duoc
TTHC theo quy dinh, bdo dam muc tiéu, Thuong Vin phong | dua vao tiép nhan va gidi quyét tai B
1.1 thoi han theo dang Quyét dinh sb | xuyén trong hone Sé chuyén | phan Mot ctra (trir cac TTHC khong du
766/QD-TTgl!l ngay 23/6/2022 ciia Thu | nam 2024 | PiON8 mon | diéu kién theo quy dinh).
twéng Chinh phu va cic vin ban chi dao c6 lién | - Viéc thuc hién tiép nhan hd so, giai




A n ‘A Thoi gian Don vi Don vi A .
STT Noi dung cong viéc thwe hién Chii tri | ph & hop Két qua
cia UBND tinhl; cong bd danh muc quan quyét va trd két qua tai BO phan Mot

TTHC tiép nhan tai B§ phan M{t cura.
- Péi v6i TTHC thudc tham quyén ban
hanh cua tinh: tham muu céng bdé TTHC
theo dung quy dinh.
- Péi voi TTHC thudc thim quyén ban
hanh cua trung uvong: thuong xuyén ra
soat co s dir liéu TTHC cua Bo, nganh
trén Cong dich vu cong qudc gia, tham
muu céng bd danh muc TTTHC theo quy
dinh.
* [1: Truong hop dit liéu vé& Quyét dinh
cong bd TTHC duoc cap nhat trén Co so
dir lidu quéc gia vé TTHC sau 10
(mudi) ngay lam viée ké tir ngay ky
Quyét dinh cong bd cua B truong, Thu
truébng co quan ngang Bo; va sau 05
(nam) ngay lam viéc ké tr ngay ky
Quyet dinh cong bd ctua Chu tich UBND
cap tinh thi s0 TTHC hanh chinh trong
Quyét dinh cong bd d6 dugce tinh 1 cong
b6 qua han.

[21: Cong van s 8377/UBND-KSTT
ngay 18/8/2023 cua UBND tinh vé cai
cach TTHC.

ctra do1 véi cac TTHC phai dugc cong
bb trong Quyét dinh cong bo TTHC,
Quyét dinh cong bd danh muc TTHC
va cong khai theo quy dinh phap luat
vé kiém soat TTHC.

- Quyét dinh cong bd TTHC/cong bd
danh muc TTHC theo quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va Thong tu s
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh phu.




s A o Thoi gian Don vi Don vi £ .
STT Noi dung cong viéc thwe hién Chii tri | ph & hop Két qua
Tié hyc hién Ké hoach 10583/KH rac
1€p tuc t‘u:c 1en Ke oaf: - phong Vin
UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh huveé . .
XA 27 R n g chuyen | phong So, | ., » A an 1 X . A
vé viéc ra soat, don gidn héa TTHC ndi | Trong nam A bam béo tién do, chat lugng cac nhi¢m
1.2 - A A . , mon Thanh tra ) )
bo trong h¢ thong co quan hanh chinh 2024 1A ) .| vu dugc giao theo Ké hoach
. % A ao . cé lién S¢ (Phéap
nha nudc trén dia ban tinh giai doan an h‘)
2022-2025 a che
2 Cong khai TTHC
Cac
phong
chuyén
Thuc hién cép nhat Co so dit lidu quéc . mon . A . 1m
gia TTHC sau khi Van phong UBND TI}uong Vin co lién TTHC duge cons khai trén 90 50 c}u:
2.1 ) n ~ X . xuyeén trong \ \ ligu TTHC Coéng Dich vu cong quoc
t1£1h thuc hi¢n phan quyén theo hudng nim 2004 phong S& quan, 3 theo quv dinh
dan cta Vin phong Chinh phu Thanh tra | = Aty G-
S¢ (Phap
ché)
Cac - Thuong xuyén khai thac, sir dung dir
Thuon phong | ligu TTHC dugc ding tai cong khai
Cong khai TTHC tai try s& co quan truc Aong Vin chuyén | trén Co s¢ dir lieu TTHC Cong dich
2.2 Ak N £ xuyén trong . . A N L. a
ti€p ti€p nhan, giai quyét TTHC nim 2024 phong S¢& mon vu cong quoc gia phuc vu cho viéc
co lién | cong khai tai tru s& noi lam vi€c vaa

quan

Bo phan tiép nhan va giai quyét




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Don vi
Chu tri

Pon vj
phoi hop

Két qua

TTHC theo chtc ning, thAm quyén
duogc giao.

- Truong hop khong truy xuat dugc
dir liéu TTHC tir Co s dir liéu qubc
gia, cac don vi, dia phuong st dung
Quyét dinh cong bd TTHC cua bo,
nganh Trung uong dé cong khai.

(Yéu cau, cach thirc cong khai thuc
hién theo Diéu 14, Diéu 15 va Phy luc
4 Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu).

2.3

Cong khai TTHC trén Trang thong tin
dién tir cua S&

Thuong
xuyeén trong
nam 2024

Van
phong S¢&

Cac
phong
chuyén

mon
co lién

quan

- TTHC dugc cong khai trén Trang
thong tin dién t¢ gém danh muc
TTHC dang ap dung theo Quyét dinh
cong bd ctia Chu tich UBND tinh; ndi
dung chi tiét TTHC kém theo duoc
truy xuat tlr co s¢ dir liéu TTHC Cong
dich vu céng qudc gia.

(Truong hop khong truy xuat dugc dir
licu TTHC tur Céng dich vu cong
quéc gia, cac don vi, dia phuong sir
dung Quyét dinh cong bé TTHC cua
bd, nganh dé cong khai.)

24

Cong khai tién 4o, két qua giai quyét hd

Thuong

Cac

Bao dam 100% hd so TTHC thudc




e A - Thoi gian Don vi Don vi £ X
STT Noi dung cong viéc thure lglién Chii tri | ph & hop Két qua
so TTHC thudc thAm quyén giai quyét | xuyén trong | phong So phong | thAm quyén giai quyét dugc cong khai
trén Trang Thong tin dién tir va Hé thong | nim 2024 chuyén |tién do giai quyét trén Trang Thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh mon tin dién tu cua S& Cong Thuong.
co lién
quan
I Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
Tiép tuc thuc hién KéE hoach sb Cac
5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 cua phong | Van phong S¢ chu tri don doc céc
1 UBND ‘ginh vé viéc trién khai thl.l’C, hién | Trong nam Vian chuyén phc:)ng thuc hién; bao dam tién do,
D¢ an doi maéi viée thuc hién co ché mot 2024 phong S¢& mon chat luong cac nhiém vu duogc giao
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét co lién | theo quy dinh.
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh. quan
Vian Hb so, két qua giai quyét TTHC duoc
N L phong So; s6 hoa, dap tmg yéu cau két ndi, chia
Thu’? hién s6 hoa h(3 so, két qua giai Céc sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC,
qu;llet TT,HC. theq dpng Ju dinh cua Trong nam phong cung cap dich vy cong.
2 Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND- 2004 huve Ti 16 cAp k&t qua oidi & TTHC
CP, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ciia chuyen L e ceb B AU Slal quye
Chinh phi, mo.n dién tu’dat ti 1@2 100 A>., - ,
co lién Ti 1€ s0 hoa ho so, két qua giai quyét
quan TTHC dat t6i thiéu 80%.
Chuén hoa két qua giai quyét TTHC trén | Theo tién do Vin Danh muc két qua chuin hoa duoc
3 Co so dur liéu quéc gia vé TTHC, lam co | ctacéacco | phong So; cef}p nhat trén Co so dﬁ;liéu quoc gia
s& dé x4c dinh ma loai gidy to, két ndi, | quan trung Céc vé TTHC theo huéng dan cua céac bo,
chia sé, st dung théng nhat trong toan uong phong co quan ngang bo




e A - Thoi gian Don vi Don vi X .
STT Noi dung cong viéc thwe hién Chii tri | ph & hop Két qua
quoc. chuyén
mon
co lién
quan
Céc
phong
Cong bé Danh muc TTHC khéng phu chuyén L a1 A £
thude va dja gi6i hanh chinh dua vao tidp ] ] mon | Quyetdinh cong b6 Danh myc TTHC
R L2 Y Trong ndm Van o khong phu thudoc va dia gigi hanh
4 | nhan tai Bo phan Mot cua céc cap theo | ), ) hong S& | €O | chinh dua vao tiép nhén tai Bo phan
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ctia Chinh phong quan, | ypar oo op T B0 PAE
phii. Thanh tra Mot cua cac cap.
S& (Phép
ché)
Chu dong dé xuat, tham muu trién khai
thyc thi phuong an phan cap trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh theo
ke Céc y Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay
. \% '
7 | Theotten o phong Shong So, | 20/8/2022 cia Thi tuéng Chinh phu
s T6 chite thyc thi phuong én phan cap |~ " . c%c chuyén Thanh " | tham muu trién khai thyc hi¢n Nghi
trong giai quyét TTHC vin gbén lan | mon Svali)ht,ra quyét sb 47/NQ-HPND  ngay
- colien | > &r’ 4 | 11/10/2023 ciia HDND tinh thong qua
q quan che) De an day manh phan cap cho UBND

cap huyén, cdp x4, co quan chuyén
mon va Ban Quan 1y Khu kinh t& Vén
Phong.




STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Don vi
Chu tri

Pon vj
phoi hop

Két qua

Tlep tuc ra soat, kién toan; bd tri trang
thiét bi cho Bo phan Mot ctra cac cap
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 di dugc Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu sira d6i, bo sung.

Thuong
xuyeén trong
nam 2024

Van
phong S&

- Ra soat, bao dam trang thiét bi (may
scan, ching thu sO ca nhan, chimg thu
sd co quan...) phuc vu sd hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh

- B4 trf can b9, cong chirc lam viée tai
Bd phan Mot cua c¢6 trinh do chuyén
mon thyc hién hudng dan, tiép nhan
hd so theo dung quy dinh; chi dao
cong chirc lam viéc tai By phan Mot
cita hwéng din té6 chirc, cd nhén
dang nhdp vao Cong Dich vu cong
quoc gia va thuc hién cdp nhdt so
CCCD, cac thong tin khac twwr CSDL
qué'c gia vé din cw dé tiép tuc sw
dung tai khodn sau ngay 01/7/2024.

- Cong khai s6 dién thoai B phan
Mot ctra cac cdp tai mit sau Gidy tiép
nhin va hen tra két qua theo mau tai
Phu luc 1- ban hanh kém theo Quyét
dinh s 104/QD-UBND  ngay
12/01/2024 cua UBND tinh vé ban
hanh Ké& hoach kiém soat TTHC nam
2024.

- Cong khai tai try s& va trén Trang




STT Noi dung cong viéc Ihhg:: lglig:: CDI?: t‘;'ll p]zginh‘;p Keét qua

tin dién tr cia S& Cong Thuong: Ho,
tén, chirc danh, sd dién thoai cua
nguoi dung dau, cap phd cia ngudi
dtng dau Bo phan Mot cira; ho tén,
chtc danh, linh vuc cong tac, sb dién
thoai cua cong chirc dugc cu dén lam
viéc tai BO phan Mot cura.

Ra soat, tham muu phé duyét quy trinh Cic

noi bo giai quyét TTHC thudce tham phong

quyén tiép nhan va giai quyét cua cip chuyén

tinh, huyén, xa theo quy dinh va chi dao| Thuong 9 A 100% TTHC phai c¢6 quy trinh nd1 bo;

\ \ X < \ X A Van mon e A . ~ 1n S TTA A

7 cia UBND tinh tai Van ban s0 | xuyén trong hone S o co thong tin, du, ligu tai HE thong
3717/UBND-KSTT ngdy 22/4/2019, Van | nam 2024 | PROR&SO | colién |50 in oiai quyét TTHC cua tinh.
ban sb 6187/UBND-KSTT  ngiy quan,

09/7/2021 va Quyét dinh s6 2949/QD- (Phdp
UBND ngay 01/12/2023. che)
Céc
phong
Ra soat, thuc hién tai cau tric quy trinh Thuong chu}/én o ,

2 cac TTHC, dich vu cong cua tinh dé tiép <uvén ir Van mon Chu dong ra soat, dé xuat tai cau truc
tuc don gian hoa cac quy trinh, thut tuc yen xons phong S& colien | cac TTHC, dich vu cong cua tinh.
gidy to cong dan. nam 2024 quan,

(Phap
ché)
9 Trén co s& ndi dung quy trinh ndéi bo| Thuong Vién Cac - Lap hd so dé xuat cap nhat TTHC,




STT Noi dung cong viéc Ihhg:: lgligrl: gl(:: t‘;'ll p]z(ginh‘(;%p Keét qua
trong giai quyet TTHC duoc phé duyét; | xuyén trong | phong S¢ phong |co s& dit liéu TTHC gii vé Vin
gui ho so dé nghi Van phong UBND tinh | niam 2024 chuyén | phong UBND tinh (Trung tdm Phuc
(Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong mon vu hanh chinh cong tinh) theo quy
tinh) cép nhat quy trinh dién tir giai quyét ¢ lien | dinh.
TTHC trén H¢ thong thong tin mot cira quan |- Van phong UBND tinh (Trung tdm
dién tr tinh d€ ap dung thong nhat. Phuc vu hanh chinh cong tinh) thuc
hién cdp nhat, cong khai quy trinh
trén Hé théng thong tin mot cua di¢n
tu tinh theo quy dinh.
Cac
Thuc hién t1ép nhan, tham dinh, phé phong
duy¢t va tra két qua tai B6 phan Mot cira| Thudng Vin chu}/én 100% TTHC du diéu kién dugc dua
10 cac cip dbi v6i cac TTHC du diéu kién | xuyén trong hone S¢ mon vao ti€p nhén va tra két qua tai B
theo quy dinh tai Piéu 6 Thong tu sd| nim 2024 phong 5o co lién | phan Mot cura céc cap.
01/2018/TT-VPCP quan
Tiép nhan, giai quyét tha TTHC theo Viéc giai quyét TTHC dugc thyc hién
dung ndi dung quy dinh vé TTHC duoc Ci dung quy dinh, han ché t6i da viéc
dang tai trén Co s6 dit lidu qubc gia; 3 Inguoi dan, doanh nghiép phai di lai
A . ~ £ \ - \ phOIlg A 1A
khong dugc quy dinh thém bat ky néi| Thuong Vin chuyén nhiéu lan. 7
11 dung nao khac vé TTHC ngoai nhiing | xuyén trong hone S¢ mén Thuong xuyén va dinh ky tong hop
quy dinh da dugc dang tai trén Co s& dit | nam 2024 phong 5o o vao bao cdo tinh hinh, két qua thuc
lidu qudc gia trir trudng hop van ban quy Cglj;in hién kiém soat TTHC hang quy, nim.

pham phap ludt quy dinh TTHC c6 quy
dinh.

Trudng hop chua phat hién van phai
bao cao theo quy dinh.




10

STT Noi dung cong viéc Ihhg:: lglig:: CDI(:: t‘;'ll p]z(ginh‘(;%p Keét qua
Trong qué trinh thuc hién TTHC phat
hién nhiing TTHC da c6 hi¢u luc thi
hanh nhung chua duoc coéng bd, cong
khai hodc dugc cong bd, cong khai
nhung chua day du, chinh xac noi dung
quy dinh vé TTHC tai cac vin ban quy
pham phap luat, hodc d3 hét hiéu luc thi
hanh, bi huy bo, bai bo nhung van duoc
ding tai cong khai hoic khong dam bao
su can thiét, hop 1y, hop phéap thi tong
hop, bdo cdo UBND tinh (qua Van
phong UBND tinh) va bg, nganh Trung
uong.
Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd hd
SO Eiép nhén, gidi quyét TTHC dat tf'ii
Py manh thuc hién dich vu céng truc Céc Ve | Thitu 59% S0 VOl tong s0 ho so tep
1 truyén trén Cong dich vu cong quéc gia Trong nam phonAg h? N nhﬁa}.n; tOIA thiéu tir 60% troAlen ho 30
va Cong dich vu cong tinh. 2024 ChP yen prong stal quyet TTHC dugc luE}g cl,luyen
mon co So gitta S¢ Cong Thuong voi céc co
lién quan quan c6 thdm quyén giai quyét, hoic
cac co quan co lién quan duoc thuc
hién bang phuong thirc dién tir.
13 Dafly me_}nh thanh toan trg:c tuyén trén | Trong nim pggrclg p;/(‘?r?g 3;}1’ f@ﬁl;ncllluggcg?;yfrné;ret%fgozg I;ZE
Cong Dich vu cong quoc gia. 2024 chuyén So dich thanh toan cta dich vu cong dat




STT Noi dung cong viéc Ihhg:: lglig:: CDI?: t‘;'ll p]zginh‘;p Keét qua
mén c6 toi thicu 45%.
lién quan
Dinh ky hang quy bao cao UBND tinh
Cac két qua danh gia vé giai quyet TTHC
T6 chic danh gia noi bo vé giai quyét Trone nim Vin phong | va dé xuat cac giai phap khic phuc
14 TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND- 2()g2 4 hone S& chuyén | ton tai, bat cAp phat sinh, két qua khic
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu. PHong moén c6 | phuc cia quy trudc; cong khai két qua
lién quan | thyc hién trén Cong Dich vu cong cta
tinh.
Van
T6 chirc danh gia chat luong giai quyet phong S¢& Cac
TTHC trén Cong Dichvu cong qudc gia thuc hién .
< phong
phuc vu theo doi, giam sat, danh gia, chi | Trong nam theo A X, 2 o4 . A :
15 A oia £ o X . x chuyén Keét qua danh gia dugc cong khai.
dao, diéu hanh chat lugng gidi quyét 2024 hudng dan Ny
TTHC theo huéng dan cua Vin phong ctia VP lirgr(l)nS;n
Chinh phu. UBND d
tinh
IV. Ra soat, danh gia TTHC
1 Ra soat, don gian hoda trong tdm nam
2024
- Tién hanh }'é soat TTHC Phu luc 2 ban Cac Thanh tra | - Bao cao 1‘<é't qua ra soat, danh gia
11 hanh kem Ké hoach Trudce phong S dugc gui vé Van phong UBND tinh
' - Ra so4t, danh gia don gian héa dwa vao | 30/7/2024 chuyén trudéc ngay 30/7/2024 d€ xem xét,
cac ndi dung cua tiéu chi vé sy can thiét, mon co danh gia chat luong.
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A n ‘A Thoi gian Don vi Don vi A .
STT Noi dung cong viéc thwe hién Chii tri | ph & hop Két qua
tinh hop ly, hop phap va chi phi tuan thu lién quan - Két qua ra soat, danh gia gém béo

theo huéng dan tai biéu 25, 26, 27 cua
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.
Téng hop két qua danh gia gém: (1) Noi
dung, phuong an don gian hoa TTHC va
cac sang kién cai cach TTHC; (2) Ly do;
(3) Chi phi cit gidm khi don gian hoa;
(4) Kién nghi thyc thi.

Viéc tinh todn chi phi tuan tha TTHC
duoc thuc hién bang cach chia nho quy
trinh thuc hién TTHC dé uGc tinh chi
phi phai bo ra cta dbi tuong thuc hién
nhu: chi phi chuén bi hd so, nop ho so,
hoan chinh céc yéu cau, diéu kién, cac
khoan phi, 1¢ phi... thuc hién udc tinh
chi phi tuan thu TTHC cho ca chi phi
hién tai va chi phi sau don gian hoa dé
so sanh lgi1 ich chi phi tuan thu cua vigc
don gian hoa TTHC (viéc tinh todan chi
phi tuan thu TTHC dwoc thuc hién theo
hwong dan tai DPiéu 27, Biéu mau tinh
chi phi tudn thi TTHC va hwéng dan
tinh chi phi tudn thu TTHC tai Phu luc
X, ban hanh kem theo Thong tu
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua

c4o0, biéu mau ra soat, tinh toan chi
phi tuan thu TTHC, phuong an dé
xuat don gian héa TTHC; so dd
nhém TTHC trudce va sau ra soat (doi
voi ra soat nhom TTHC).
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STT Noi dung cong viéc Ihhg:: lglig:: CDI(:: t‘;'ll p]z(ginh‘(;%p Keét qua
Van phong Chinh phu).
Trén co so két qua danh gia chat lugng
cua Van phong UBND tinh, hoan thién
lai lgét qua ra soat, danh gia va du thao Cac .
quyét dinh thong qua phuong an don hon Quyét dinh thong qua phuong an don
|, |gian hoa TTHC doi v6i timg linh vyc, | Trong nim cphu égn Thanh tra | gian hoa TTHC d61 voi TTHC thude
' hodc theo ndi dung duoc giao chu tri 2024 uyen SG thdm quyén ban hanh ciia UBND tinh.
(theo mau tai Phu luc VI, ban hanh kém liref:lr(l)nlj;)n
theo Théng tw 02/2017/TT-VPCP ngay d
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu)
dé trinh UBND tinh phé duyét. (néu cé)
Ciac Thanh tra
Ra soat, dé xuat thuc hién thi diém lién | Thuong phong So; Quyét dinh cong bd thuc hién thi
2 thong nhom TTHC tai cac cép chinh | xuyén trong | chuyén Van diém nhém TTTHC lién thong trén
quyén trén dia ban tinh. nam 2024 mon c6 | phong S¢ | dia ban tinh.
lién quan
V. Tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ciia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
- Pam bao cac phan anh, kién nghi
Van cia c4 nhan, t6 chitc vé TTHC va
Tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi | Thuong Thanh tra | phong S, | thuc hién TTHC dugc xt 1y kip thoi,
1 clia c4 nhén, t0 chitc vé& quy dinh hanh | xuyén trong So cac phong | diing thAm quyén theo quy dinh.
chinh. nam 2024 colién |- Quan ly, st dung va bdo dam an
quan toan cho céc tai khoan Hé thong tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta
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Thoi gian Don vi Don vi

thue hién Chii tri | phdi hop Ket qua

STT Noi dung cong viéc

Cong dich vu céng qudc gia di duoc
cap; str dung tai khoan duoc cip dé
tiép nhan, xi 1y phan anh, kién nghi
theo quy dinh.

- Tai liéu huéng dan st dung duoc
dang tai cong khai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dv
c-huong-dan-bo-nganh-dia-
phuong.html

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh. N6i dung cong khai
thyc hién theo méu tai Phu luc 3- ban| Thuong | Thanh tra

100% co quan, don vi tiép nhan, giai
quyet TTHC phai cong khai dia chi
tiép nhén phan anh, kién nghi cua ca
Vian nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

2 hanh kém theo Quyét dinh sé 104/QD- | xuyén trong S& hone S& | tai 7 LA e
UBND ngay 12/01/2024 cia UBND tinh | nim 2024 phong S0 tai try oA bve n"lih“‘?p o B
vé ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC quAy ct ) ,.Acongo ?l trefl rilng
nam 2024 thong tin dién tr cia S& Cong

Thuong.

Két qua xu 1y phan anh, kién nghi

Cong khai két qua xu ly phan anh, kién duoc cong khai theo Didu 19 Nghi

nghi theo Piéu 19 Nghi dinh s

20/2008/ND-CP ngdy 14/02/2008 cua| 1ouong | Thanhtra |y, = jdinh  s6 = 20/2008/ND-CP  ngdy
3 Chinh phi duoe sia ddi. bd sune bai | Xuyen trong So hone S& 14/02/2008 cua Chinh phu duoc sira
P : ; & ndm 2024 PRONESY 1 481, bd sung boi Nghi dinh sé

Nghi dinh s6 92/2017/NBP-CP ngay

07/8/2017 ciia Chinh ph. 92/2017/NDb-CP ngay 07/8/2017 cua

Chinh phu



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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STT Noi dung cong viéc Ihhg:: lglig:: CDI(:: t‘;'ll p]z(ginh‘(;%p Keét qua
VI. Céng tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
- T chirc thuc hién tuyén truyén, hd tro
nguoi dan, doanh nghi€p thuc hi¢n khai
thac thong tin vé TTHC, thyc hién dich
vu cong truc tuyén trén Cong dich vu
cong qudc gia va Cong dich vu cong
tinh.
- Tuyén truyén, hd trg ngudi dan khai
thac, st dung Hé thdng thong tin tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi.
- Tuyén truyén, hd trg, khuyén khich 5
ngudi dan st dung ban sao ching thuc Yan q
1 dién tir trong thuc hién TTHC. Trong nam | phong So;
- Tuyén truyén dé t6 chirc, ca nhan biét, 2024 Thaél%l tra
4

thuc hién theo quy dinh, cu thé nhu sau:
“Theo quy dinh cua Chinh phu, tai
khodn dwoc thiét lgp trén Cong DVCOG
s€ dwuoc truy cap thong qua tai khodn
VnelD. Pé dam bdo chat luong dich vu,
hé so, thong tin da thuc hién truée do, dé
nghi Ong/Ba ddng nhin vao Céng
DCCOG va thiee hién cdp nhdt s6 CCCD
va cdc thong tin khac tir CSDL quoc gia
vé dan cw. Truong hop khong cap nhat
thong tin theo yéu cau, Ong/Ba sé khong




16

A n ‘A Thoi gian Don vi Don vi £ X
STT Noi dung cong viéc thwe hién Chii tri | ph & hop Két qua
khai thac dwoc cac thong tin trén tai
khoan hién nay tur ngay 01/7/2024.”
Th Vi - B6 tri cong chirc tham gia tap huan
co er<u he ansv nghiép vu cho can bd dau moi vé
5 Tham gia tip huan vé nghiép vu kiém Iclau \;la © I")Fhonghtm kiém soat TTHC clia cac sd, ban,
soat TTHC oac c‘ua anh tra nganh, dia phuong trén dia ban tinh.
Vian phong So 2 4R A X .
. ; - T6 chtrc trién khai, tap huan cho cac
Chinh phu A A .
can bg, cong chirc cua co quan.
VIL Ché dj bao cao
Bao cao cong tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cf{a, mot cua
) lién thong trong giai quyet TTHC va
Thuc hién ché d6 bao cao theo Thong tu thuc hién TTHC trén moi truong dién
s0 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 tr theo Thong tu sé 01/2020/TT-
cua Van phong Chinh phu; thuc hién ché VPCP ngay 21/10/2020 cia Vin
do béf) cdo cai cach TTHC dinh ky theo Thanh tra phong Chinh phu. Ngoai ra, bd sung
| quy dinh. Trong nim o Vian vao khoan 12 muc I cua bdo c4o dinh
Céc s¢, ban, nganh, dia phuong thyc hién 2023 phong S¢ | ky:

bao cao dién tir trén Hé thong thong tin
bao cao theo chi dao cua Van phong
Chinh phu.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh
gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC ,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tir theo Cong vin sb
6419/UBND-KSTT ngay 13/7/2022
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Don vi
Chu tri

Pon vj
phoi hop

Két qua

va Cong van sd 7011/UBND-KSTT
ngay 29/7/2022 ctia UBND tinh vé
viéc trién khai Quyét dinh sd 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu..

- Béo c4o tinh hinh, két qua thyuc hién
Ké hoach s6 10583/KH-UBND ngay
31/10/2022 ciia UBND tinh vé viéc ra
soat, don gian hoa TTHC noi bd trong
hé théng co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh giai doan 2022-
2025.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thyc hién
DPé 4n d6i mdi viée thue hién co ché
mot cura, moOt cura lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh; Ké hoach
trién khai s hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh con hiéu luc thudc
thAm quyén giai quyét cua cac co
quan, dia phuong trén dia ban tinh.

- Nguyén nhan hd so giai quyét qua
han; cac giai phap da trién khai thuc
hién khic phuc tinh trang qué han;
tham muu, dé xudt bién phap khic
phuc (néu co).
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thue hién

Don vi
Chu tri

Pon vj
phoi hop

Két qua

- Théng ké cu thé danh muc TTHC
theo nganh, linh vuc thudc trach
nhiém tham muu, trinh cong bd va
phé duyét quy trinh noi bo giai quyét
TTHC (tinh, huyén, xi) theo mau tai
Phu luc 5- ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 104/QD-UBND  ngay
12/01/2024 cua UBND tinh vé ban
hanh Ké hoach kiém soat TTHC niam
2024.

- B4o c4o sb liéu veé tinh hinh td chuc,
hoat dong cia BO phan mot cira céc
Célp theo Phu luc 6- ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 104/QD-UBND
ngay 12/01/2024 ciia UBND tinh vé
ban hanh Ké& hoach kiém soat TTHC
nam 2024. (d6i v4i bao cdo nam)

VIII. Con

g tac chi dao, diéu hanh

Trén co sé Ké hoach qcﬁa tinh, xay dung
ban hanh Ké& hoach kiém soat TTHC nam
2024 cua S¢ Cong Thuong

Trong nam
2024

Van
phong So,
Thanh tra

S&

Ké hoach niam 2023 cia S¢ Coéng
Thuong gtri Van phong UBND tinh
trude ngay 22/01/2024.
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